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4. RESULTADOS GENERALES

4.1 Total de la compania

MEDICION COMPANIA
Encuesta clima organizacional
Total encuestas: 3000

S Esperado

e Total compaiiia

Claridad Vitalidad Comunicacion Toma de Orientacion Estilo de Desarrollo 42
- Y ) " . hy Compensacion
de objetivos | organizacional entre areas decisiones a resultados direccion humano
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MEDICION COMPANIA
Claridad organizacional

N I
En la COMPANIA se promueven acciones de
caracter preventivo para disminuir los problemas @
que puedan presentarse.
En la COMPANIA se hace seguimiento a los planes
definidos.
Conozco los procedimientos y las normas de la
COMPANIA.
Las metas y objetivos de la Organizacion son claros @
para mi.
La informacién que recibo acerca de la Planeacion
de la Organizacion y de mi cargo, es completa y @
oportuna.
Los objetivos de la COMPANIA me proporcionan
informacion util para el funcionamiento diario de mi
cargo.
Las Metas y objetivos de mi cargo son claros para @
mi.
Conozco la Vision, Misién y Valores de la @
COMPANIA.
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RESULTADO ESPERADO: Contgr con parametros que orienten la accidn hacia la expansion, participacion y mejor posicionamiento de la
organizacion y sus productos.

n Los resultados se encuentran por debajo
del esperado.

¢ Qué hacer?

Definir y comunicar los objetivos, metas planes

- Planes especificos, metas y objetivos
precisos y claramente comunicados. TOTAL Yy programas.
- Definicion de estrategias y objetivos COMPANIA

agresivos.
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Plan de accion total
COMPANIA

E.'.' Necesidad

Alinear los objetivos de cada
area con los de la organizacion y
revisarlos mensualmente para
asegurar apego a las prioridades
organizacionales.

Redefinir el proceso de evaluacion
de desempefno incluyendo
indicadores tanto de resultados
como de competencias que
apoyan el logro de objetivos.

Comunicar en forma oportuna,
los avances, mejoramientos
y areas a fortalecer.

Dar mayor empoderamiento a los
cargos, propiciar la autonomia
para tomar decisiones y disminuir
el nivel de consulta, de forma que
los problemas que ocurran en
cada cargo sean resueltos en el
nivel mas préoximo a donde se
generan.
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Accion a tomar

TIPO DE ACCION:

De estructura

ACCION:
Toma de decisiones

TIPO DE ACCION:
De estructura

ACCION:
Toma de decisiones

TIPO DE ACCION:
De estrategia

ACCION:
Claridad

Informe

CLIMA ORGANIZACIONAL

'@ Tiempo
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